
Schnelle Hilfe 
Lösungsorientiertes Kurzcoaching 
für Menschen im ALG-II-Bezug, 
Langzeitarbeitslose in akuten 
Entscheidungssituationen und 
Erwerbstätige in der Nachbetreuung

Dienstleistung der aktiven  
Arbeitsmarktpolitik

Projekt:  Schnelle Hilfe
Lösungsorientiertes Kurzcoaching für Menschen im ALG-II-Bezug, 
Langzeitarbeitslose in akuten Entscheidungssitua tionen und Er-
werbstätige in der Nach betreuung

Start: Jederzeit nach Absprache

Dauer: 10 Termine à 45 Minuten in maximal zwei Monaten

Maßnahme: Schnelle Hilfe ist eine AZAV-zertifizierte Maßnahme
 
Bei Interesse an der Teilnahme an unserem individuellen Kurzcoa-
ching sprechen Sie bitte mit Ihrem zuständigen Vermittler oder 
Ihrer Vermittlern im Jobcenter bzw. bei der Agentur für Arbeit.

Die Maßnahme ist zertifiziert und kann nach individueller Prüfung 
der Voraussetzungen über einen Aktivierungs- und Vermittlungs-
gutschein (AVGS) des Jobcenters bzw. der Arbeitsagentur gemäß 
§ 45 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 SGB III (Heranführung an den Ausbildungs- 
und Arbeitsmarkt) gefördert werden.
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Unsere Standorte  
und Coachingcenter

Bad Homburg v. d. H.
Schaberweg 7, 61348 Bad Homburg

Bad Nauheim
Dieselstraße 18A, 62131 Bad Nauheim

Bad Wildbad
Paulinenstraße 132, 75323 Bad Wildbad

Böblingen
Karlstraße 12, 70134 Böblingen

Büdingen
Bahnhofstraße 57, 63654 Büdingen

Calw
Marktplatz 10, 75365 Calw

Freudenstadt
Bahnhofstraße 18, 72250 Freudenstadt

Horb
Lindenstraße 2, 72160 Horb am Neckar

Leonberg
Eltinger Straße 61, 71229 Leonberg

Schwäbisch Hall
Bahnhofstraße 22, 74523 Schwäbisch Hall

Waiblingen
Mayenner Straße 63, 71332 Waiblingen



Zielsetzung

Sie werden vom Jobcenter oder von der Agentur für Arbeit betreut 
und beziehen Leistungen der Grundsicherung oder Arbeitslosen-
geld. Sie sind erwerbsfähig und suchen Arbeit oder eine sinnvolle 
Alternative. Sie suchen Orientierung, stehen in einer Entschei-
dungssituation oder haben eine Krise zu bewältigen. Kurz – Sie 
brauchen schnelle Hilfe. Wir unterstützen Sie gezielt, persönlich 
und individuell: 

• bei der (Wieder-)Herstellung Ihrer Beschäftigungsfähigkeit, 
• bei drohendem Verlust der Wohnung, bei Schulden und Thera-

pie,
• in Konfliktsituationen mit Ämtern, 
• bei der Orientierung an einem neuen Arbeitsplatz oder 
• bei der Suche nach einer beruflichen Alternative. 

Gemeinsam erkennen wir die Stolpersteine auf Ihrem Weg und 
helfen, die persönlichen Hemmnisse zu verringern und zu beseiti-
gen. Wir beraten und betreuen Sie ausschließlich im persönlichen 
Einzelgespräch – kurzfristig, ohne lange Wartezeiten und kompli-
zierte Terminfindung. Im erforderlichen Fall begleiten wir Sie auch 
persönlich.

Unser Angebot

Wenn Sie unser Angebot „Schnelle Hilfe“ in Anspruch nehmen 
wollen, sprechen Sie mit Ihrem Vermittler oder Ihrer Vermittlerin 
im Jobcenter bzw. in der Agentur für Arbeit. Sie erhalten dann 
einen Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein (AVGS), der Ih-
nen die Teilnahme ermöglicht. Anschließend nehmen Sie mit uns 
Kontakt auf, damit wir Sie schnell und unkompliziert unterstützen 
können. Wie Sie uns erreichen, finden Sie auf der Rückseite dieses 
Flyers.

Das erwartet Sie:
• In unserem Coachingcenter berät Sie ein erfahrener Coach als 

Ihr persönlicher Ansprechpartner.
• Wir unterstützen Sie in einem Zeitraum von maximal zwei Mo-

naten.
• Sie erhalten zehn Beratungstermine, die in der Regel 45 Minu-

ten dauern.
• Wir führen mit Ihnen grundsätzlich Einzelgespräche und Einzel-

beratung (ohne Gruppensitzungen).
• Wir analysieren Ihre persönlichen Stärken und Schwächen (Pro-

filing).
• Wir stärken Ihre Fähigkeiten in Gesprächssituationen.
• Wir nehmen zu potenziellen Arbeitgebern telefonisch Kontakt 

auf.
• Wir begleiten Sie zu Vorstellungsgesprächen.
• Wir unterstützen Sie bei Kontakten zu Ämtern, Vermietern, zur 

Familie und zu Mitgliedern einer Bedarfsgemeinschaft.
• Wir helfen Ihnen bei der Lösung von Konfliktsituationen.

Kurzcoaching:
„Schnelle Hilfe“ ist ein Kurzcoaching mit dem Ziel, in kürzester 
Zeit Probleme wirksam zu lösen und Wünsche umzusetzen. Wir 
richten den Fokus auf die konkrete Lösung und gehen weniger auf 
die Ursachen und Hintergründe des Problems ein. Meistens haben 
unsere Teilnehmer die Lösung für ihr Problem halbwegs im Kopf, 
aber es fehlt der entscheidende Impuls zum Handeln oder der 
Blick eines objektiven Beobachters. Hier werden wir unterstützend 
tätig.

Zielgruppe

Zielgruppe des Projekts „Schnelle Hilfe“ sind Arbeitsuchende aller 
Altersstufen und Berufsgruppen, unabhängig vom Ausbildungs- 
und Qualifikationsniveau aus den Rechtskreisen SGB II und SGB III. 
Die Maßnahme ist ein Instrument für Menschen in akuten Ori-
entierungs-, Entscheidungs-, Konflikt- und Krisensituationen und 
richtet sich zum Beispiel an:

• Rückkehrerinnen und Rückkehrer in den ALG-II-Bezug, die 
eine Beschäftigung oder eine Maßnahme durchlaufen haben 
und einen Impuls für die erfolgreiche Integration erhalten 
sollen.

• Erwerbstätige, die aus der Langzeitarbeitslosigkeit in den 
ersten Arbeitsmarkt vermittelt wurden und zur Stabilisierung 
nachbetreut werden.

• Langzeitarbeitslose Menschen in akuten Entscheidungssitua-
tionen mit hohem Beratungsbedarf, wie beispielsweise dro-
hender Verlust der Wohnung, Schulden, Therapieplatzsuche, 
Entscheidung für Ausbildung etc.

• FbW-Absolventen, die in den ersten Arbeitsmarkt integriert 
werden sollen und kurzfristig Unterstützungsbedarf haben 
bzw. Kandidaten, bei denen der Qualifizierungsbedarf festge-
stellt werden soll.

• SGB-II-Kundinnen und -Kunden mit besonderem Unterstüt-
zungsbedarf zur Ermittlung von Alternativen und zur Heran-
führung an Sonderprogramme und -projekte.

Lösungsorientiertes Kurzcoaching für Menschen im ALG-II-Bezug, Langzeitarbeitslose
in akuten Entscheidungssituationen und Erwerbstätige in der Nachbetreuung

Über Insignio

Insignio ist ein Kooperationspartner vieler Jobcenter und 
Arbeitsagenturen in Deutschland, in deren Auftrag wir 
vermittlungsorientierte Coachingmaßnahmen durchfüh-
ren. Unsere Niederlassung ist auch mit öffentlichen Ver-
kehrsmitteln sehr gut zu erreichen und verfügt über eine 
moderne Ausstattung und Infrastruktur.

In der gesamten Region stehen mehr als 30 qualifizierte 
Arbeitsvermittler und Coaches unseren arbeitsuchenden 
Teilnehmern zur Seite und unterstützen sie professionell 
bei ihrem Bemühen, einen passenden Arbeits- oder Aus-
bildungsplatz zu finden.

Jahr für Jahr finden mehrere hundert Bewerberinnen und 
Bewerber mit unserer Unterstützung einen neuen Job. 
Von unserer langjährigen erfolgreichen Zusammenarbeit 
mit der Wirtschaft können alle Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer unserer Projekte und Maßnahmen profitieren. 

Schnelle Hilfe 


